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LE CENTRE D'ACTION
BENEVOLE DE
CHARLEVOIX C'EST...

NOTRE MISSION:
PROMOUVOIR L'ACTION BENEVOLE
DANS LES DIFFERENTS SECTEURS
DE L’ACTIVITE HUMAINE ET
SUSCITER UNE REPONSE A DES
BESOINS DU MILIEU.

LES QOBIECTIFS:
Développer et soutenir I'action bénévole...

e par la promotion de 'action bénévole sur
I'ensemble du territoire de Charlevoix;

e par le recrutement et la référence de
béneévoles vers des organismes offrant des
services sur le territoire de Charlevoix;

+ en offrant des formations spécifiques pour
tous les bénévoles de notre territoire.

Offrir des services en soutien a domicile aux
ainés vulnérables du territoire de Charlevoix-
Est.

e par la présence de services diversifiés et de
qualité, spécifiques aux ainés et aux gens en
perte d'autonomie;

e par la promotion des services offerts par des
bénévoles;

e par la recherche de nouvelles strategies afin
de développer de nouveaux services aux aines
et en améliorant ceux deja offerts.
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MOT DE LUCILLE TREMBLAY

Présidente

OUF!"! QUELLE ANNEE..

Rien n'est pareil, plus rien ne sera pareil. Finies
les accolades. Finies les poignées de main,
DISTANCIATION! Mais heureusement, il restera
toujours la chaleur humaine et le besoin
ESSENTIEL de partage.

Le Centre d'ation bénevole de Charlevoix a vécu
une période trés difficile, mais je me dois de
souligner le bon sens et lefficacité de nos
travailleuses, travailleurs. M. Dassylva a su
traverser avec brio une situation trés pénible a
bien des points de vue. On a mis sur pause
certaines (méme plusieurs) de nos activités et
nous avons fait l'impossible pour répondre
présents aux besoins les plus urgents.

Cette année nous a permis de constater
I'efficacité et la débrouillardise de notre équipe
mais surtout de sentir 'amour et 'abnéegation
dans leur travail.

En situation d'urgence, les bénévoles ont
majoritairement continué a s'impliquer et des
nouveaux ont su prendre la releve. Il faut dire
gue les bénévoles confinés (70 ans et + ) ont
cessé d'agir avec le coeur gros.

C'est donc avec un regard optimiste que je revois
cette année spéciale. La preuve est faite, on peut
venir a bout de tout avec un bon vouloir, avec
audace et beaucoup d'amour.

Merci a toutes et tous pour avoir reussi
I'impossible et OSONS nous souhaiter le meilleur
pour l'avenir.
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MOT DE PASCAL DASSYLVA

Directeur général

CONSTANCE ET NOUVEAUTE!

On pourrait facilement penser qu'aprées 12 ans
passes a la direction de cet organisme, je sois un
peu blasé, tanné et tiraillé entre le deésir d'aller
vers de nouveaux deéfis ou poursuivre dans la
continuité. Et pourtant, ici dans cet organisme
gue je connais bien, je me sens toujours
empreint de nouveaux défis avec toute I'équipe
de travailleurs et de bénévoles qui font que le
quotidien n'est jamais répétitif. Certes, la
derniere année en fUt une de continuité pour ce
qui est de nos services qui démontrent toujours
leur pertinence et leur nécessité dans notre
communauté, mais elle fat également, une
autre annee de collaboration avec difféerentes
instances locales ou regionales. Nous sommes
devenus lorganisme fiduciaire d'un projet
financé par Centraide Québec-Chaudieres-
Appalaches et déposé par DSI Charlevoix. Cela
démontre notre collaboration dans des projets
locaux de développement social de nos
communautes.

Cette année, notre organisme a mis encore
beaucoup demphase dans la promotion de
'action bénévole par différents moyens afin
d'aider les organismes de notre territoire a
recruter de nouveaux bénévoles. Cest la nature
méme de notre mission de favoriser l'action
bénévole pour répondre a différents besoins de
notre milieu. Nous avons aussi poursuivi nos
services aux proches aidants en offrant de
nouveaux ateliers « Découverte » et en
poursuivant nos groupes de soutien et nos
ateliers pour les nouveaux proches aidants.
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SUITE...

Nos services aux ainés et aux gens a faibles
revenus prennent une place importante dans
notre organisme parce que Nnous rejoignons
toujours un grand nombre de personnes qui
utilisent ces services. Combien d'ainés ont
besoin d'accompagnement-transport pour des
rendez-vous meédicaux? Combien d'ainés
profitent de nos bons repas préparés par
'ensemble de notre eéequipe a la popote
roulante? Combien de gens avec de faibles
revenus peuvent faire realiser gratuitement leur
impdt avec l'aide de nos bénévoles ? En bref
toutes ces questions ont des réponses a
I'intérieur de ce rapport dactivités qui
déemontrent toute notre pertinence apres 38 ans
d’'existence.

Je ne peux passer sous silence la fin de cette
derniére année qui s'est terminée le 31 mars
2020. Nous avons éteé touchés de plein fouet par
une pandémie qui nous a demandé
énormément d'ajustements pour reussir a offrir
certains de nos services de maniéere différente.
Je veux remercier tous les bénévoles et I'équipe
de travail qui ont redoublé d'efforts pour
continuer a faire une différence dans la vie de
bien des gens tout au long de lannée et
particulierement durant le mois de mars dernier.

Comme |'a mentionné Henri Bergson : « l'avenir
N'‘est pas ce qui va arriver, mais ce que nous
allons faire » alors n'ayons pas de crainte pour
I'avenir parce que nous continuerons tous
ensemble a faire des pieds et des mains pour
aider ceux et celles de notre communauté a
avoir un quotidien plus agréable. Encore une fois
MERCI a vous tous qui faites partie de notre
grande famille du Centre d'action bénévole de
Charlevoix.

« L'AVENIR N'EST PAS CE QUI VA ARRIVER,
MAIS CE QUE NOUS ALLONS FAIRE »
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REMERCIEMENTS

Le Centre d'action bénévole de Charlevoix désire remercier de fagon particuliere
les partenaires, collaborateurs et commanditaires qui contribuent de pres ou de
loin a la realisation de ses activités. Une autre forme de reconnaissance est celle
du support ou de collaboration. Il importe ici de souligner le geste important de
différents groupes de personnes, d'entreprises et d'institutions dont I'apport a éete
déterminant dans la mise en oeuvre des activités et des services.

Association des personnes handicapées de Gravel & Tremblay

Charlevoix Groupes & organismes membres
Bénévoles d'Expertise (BE) L'APPUI Capitale-Nationale
Centraide Québec La Tablée des chefs

Centre Communautaire de Charlevoix Meédias locaux

Centre Communautaire Pro-Santé MRC de Charlevoix

Centre des femmes de Charlevoix MRC de Charlevoix-Est

Centre local d'emploi Municipalité St-lrénée

Centre intégré universitaire de Santé et
Services Sociaux de la Capitale-Nationale
Club FADOQ de Notre-Dame des Monts

Municipalité St-Simeéon
Radio FM Charlevoix (CIHO)
Regroupement des centres d'action

Club Lions Clermont-La Malbaie bénévole 03-12
CPE "Pignons sur rue” Résidence La Seigneurie
DS| Charlevoix Résidence Les Patriotes
FADOQ de Charlevoix ROC-03
Fairmont Le Manoir Richelieu Secrétariat aux ainés
Fédération des centres d'action bénévole du Service d'aide communautaire de
Québec Charlevoix-Est
Ville de La Malbaie

UN MERCI PARTICULIER A NOS GROUPES ET
ORGANISMES MEMBRES

Association des personnes handicapées de Les Porteurs de Joie du Foyer de Clermont
Charlevoix Mouvement Action-Chémage de Charlevoix
Bibliotheque “La Chute de mots" de Clermont Mains de I'Espoir de Charlevoix

Centre de prévention du suicide de Charlevoix Regroupement pour I'Intégration Sociale de
Centre-Femmes aux Plurielles Charlevoix

Comité de la popote de Clermont Service d'aide communautaire de Charlevoix-
Comptoir vestimentaire de Clermont Est

Diabéte Charlevoix Vision d’'espoir de Sobriété

Enfin, & vous les principaux acteurs, les BENEVOLES,

qui contribuent chaque jour a l|'évolution et au

dynamisme de votre centre d'action bénévole, erCi
MERCI pour votre encouragement, car c’est vous qui o
faites la différence ! s
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LE CONSEIL
D'ADMINISTRATION
EST COMPOSE
UNIQUEMENT DE
BENEVOLES ISSUS
DE LA COMMUNAUTE

LUCILLE TREMBLAY, 2zl 1EAN-MARC GAUDREAU,
présidente vice-président

MARTIN BARRY, ' ‘, i FRANCE BLAIS,
secrétaire-trésorier ! o administratrice

HELENE GUERIN, SIMONE LEPOUTRE, "
administratrice administratrice
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FONCTIONNEMENT DEMOCRATIQUE

CONSEIL D'ADMISTRATION

Le Conseil d'administration est composé de sept (7) membres.

Tout membre individuel est éligible comme membre du C.A s'il possede les
qualifications requises, dont étre membre depuis trois (3) mois.

Tout membre sortant de charge est rééligible.

REGLES DE REGIE INTERNE

e Les membres du Conseil d'administration sont élus pour deux (2) ans et
rééligibles jusqu'a concurrence de trois (3) termes consécutifs de deux
(2) ans.

e Les membres du Conseil sont renouvelés en deux groupes : trois (3)
membres vont en élection la premiére année, quatre (4) la seconde
annee.

e |Is entrent en fonction a la cloture de l'assemblee genérale annuelle au
cours de laquelle ils ont été élus.

¢ |Is demeureront en fonction jusqu'a l'assemblée générale annuelle qui
coincide avec la fin de leur mandat ou s'il y a démission, jusqu'a ce que
leur successeur soit nommeé.

e Le président du Conseil d'administration pourra, aprés avoir consulté les
autres membres du Conseil, demander la démission d'un membre
lorsqu'il le croit necessaire pour le bon fonctionnement du Conseil
d'administration sur décision majoritaire du Conseil d'administration.
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NOTRE EQUIPE DE BENEVOLES

Le CABC peut réaliser sa mission grace
a 96 bénevoles, dont 10 nouveaux
bénévoles qui lui consacrent temps,
énergie et compétences. L'action
bénévole est au coeur de nos activités.

En 2019-2020, c'est 6274 heures
d'implications bénévoles qui furent
réalisées, dans nos activités et nos
services, et qui font en sorte que nous
puissions dire concrétement gue nous
faisons une différence pour beaucoup
de gens de notre communaute.

Nous regroupons aussi 13 groupes et
organismes membres dans notre
organisme qui bénéficient de notre
soutien en lien avec le bénévolat. Ces
organismes regroupent 314 bénévoles a
eux seuls et leurs heures de bénévolat
ne sont pas comptabilisées dans ce
rapport. Vous retrouverez dans la
section 4 de ce rapport tout le travail
effectué par nos bénévoles dans nos
services directs a la population.

Heures de bénévolat

6274 heures
2019-2020

POUR REALISER NOTRE
MISSION, NOUS POUVONS
COMPTER SUR UNE EQUIPE
DEVOUEE D'UNE CENTAINE
DE BENEVOLES.

- . v - ‘ : =
- L . el )
oA L7 I & L] 3 \'4 “
e ;'-;( \‘f “’"g,,._.’ 3 w i
IR SR {5 B
a ! £1.-
¥ T b‘“ e
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I

NOTRE EQUIPE DE TRAVAIL

PASCAL DASSYLVA,
Directeur général

CHANTAL GIRARD,
Adjointe administrative

MARTINE LAVOIE,

Coordonnatrice du service
d’accompagnement-transport /
Responsable du réseau des proches
aidants de Charlevoix

ANGELA GIRARD,

Coordonnatrice des services
alimentaires /

Responsable du service d'accueil et de
référence des bénévoles

.". N
Centre
d’action bénévole de

Charlevoix.

FREDERIQUE BOUCHARD,
Travailleuse de milieu auprés des
ainés

RENEE-CLAUDE LAROCHE,
Responsable du réseau des proches
aidants de Charlevoix

STEVE THERRIEN,
Agent de communication

AUDRAY COLLINS
Cuisiniere
JEAN-CUY GIRARD
Cuisinier

(absent sur la photo)
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1.DEVELOPPEMENT DE

L'ACTION BENEVOLE

Promotion de I'action
bénévole et de nos services

En plus d'offrir aux personnes les plus
vulnérables de notre communauté un
support indispensable, les bénévoles
contribuent au maintien des services
essentiels a la population.

Cette implication est eégalement
déterminante pour preéserver la vitalité
culturelle et sportive de notre belle
région.

La promotion de l'action bénévole sur
tout le territoire de Charlevoix est au
coeur de notre mission. Cette année,
plusieurs actions ont été posées pour
promouvoir et favoriser I'engagement
bénévole de la population.

L'ACTION BENEVOLE EST
UN MOTEUR DE
DEVELOPPEMENT SOCIAL
IMPORTANT.

AW Le \\mﬁ}%-'fi;%‘\\

Votre journal qui informe

Violence sexuelle
Le récit d'une survivante

A lire

Un cellulaire

qui coiite cing jours
Page s

Place au 20"
Challenge Casino
de Charlevoix
Page 38

| Profession: ange-ardien

| Une chronique de Brigitte Lavele, oage 14
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DE NOS AC\TIV
ET DE'NOS:SE

Résumé de la couverture médiatique

Suite a la publication d'une vidéo sur Facebook expliquant les services
offerts par Frédérigue Bouchard, travailleuse de milieu auprés des ainés, un
reportage a été publié a la une du Charlevoisien. Le travail de Frédérique a
egalement fait I'objet d'un reportage sur le www.pierrerochette.com.

Nous avons eu droit a une autre page couverture de I'hebdo Charlevoisien
suite a la publication d'une vidéo sur les ateliers intergénérationnels.

La campagne Vous étes la clé! visant a recruter des bénévoles pour le
service d'acccompagnement-transport a également fait l'objet d'un
reportage dans le Charlevoisien et a éte diffusé sur les ondes du FM
Charlevoix. Notons que cette initiative a également été présentée aux
conseils des maires de la MRC de Charlevoix-Est et a permis de recruter
trois benéevoles.

Notre service des «Escouades du coeur» a été présenté aux étudiants du
Cégep et un article concernant ce service est paru dans un cahier spécial
du Journal de Québec.

Un reportage sur notre service de popote roulante a aussi été diffusé sur les
ondes de CIMT.
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SYNTHESE DU

TRAVAIL ACCOMPLI

EN 2019-2020

RESUME DES PUBLICATIONS
FACEBOOK

INFORMATIONS GENERALES
18 publications
13 550 personnes atteintes

FORMATION
2 publications

743 personnes atteintes

ITMAV
11 publications
14 501 personnes atteintes

LE RESEAU DES PROCHES
AIDANTS
12 publications

4471 personnes atteintes

NOS ACTIVITES
16 145 publications
13 550 personnes atteintes

NOS SERVICES
20 publications
11 716 personnes atteintes

OFFRES DE BENEVOLAT
34 publications

25 469 personnes atteintes

PROMOTION DU BENEVOLAT
16 publications

5811 personnes atteintes

RECONNAISSANCE
15 publications

8121 personnes atteintes
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NOMBRE DE PUBLICATIONS
Incluant prés de 30 vidéos
originales dont certaines ont été

vues par plus de 3000 personnes

NOMBRE D'ABONNES

Le nombre d'abonnés a notre page
Facebook a augmenté de 346

personnes et continue sa progression

101 968

NOMBRE DE PERSONNES TOUCHEES
Les publications de notre page
Facebook atteignent en moyenne

693 personnes




SEMAINE DE L'ACTION

BENEVOLE

NOUS AVIONS PREVU UNE
SEMAINE DE PROMOTION
EXCEPTIONNELLE, LA
PANDEMIE NOUS A FORCE A
REVOIR NOS PLANS...

C'est avec une grande deception que
nous avons annulé les activités
prévues pour la Semaine de l|'action
bénévole, en collaboration avec le FM
Charlevoix.

Suite au succes que nous avons eu en
2019, nous souhaitions faire découvrir
a la population d'autres milieux ou
s'impliguer bénévolement.

Malheureurement, avec la COVID 19,
nos plans ont été anéantis.

Nous avons tout de méme soulignée la
semaine de facon plus modeste en
créant un quiz pour aider les gens a
déterminer leur style de bénévolat.

Des entrevues pour promouvoir le
bénévolat ont également été
diffusées sur les ondes du FM
Charlevoix.
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. SOUTIEN.AUX BENEVOLES
ET RECOI\TNAI

Pour nous, la reconnaissance de l'action bénévole est quelque
chose d'essentiel que nous appliquons et tentons de transmettre a
tous les organismes et groupes de Charlevoix. Dans notre
organisation, il est important de reconnaitre quotidiennement le
travail de nos bénévoles et d'organiser aussi des activités de
reconnaissance afin que tous soient en mesure de reconnaitre
I'importance des bénévoles dans notre communauté.

La reconnaissance des bénévoles ne se limite pas seulement a des
activités, elle est présente aussi dans le support, les suivis et la
formation que nous leur offrons. Les pages suivantes présentent
concretement les actions mises en place pour soutenir les
bénévoles et reconnaitre leur importance.

¥
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« EN APPRENANT A
CONNAITRE NOS
BENEVOLES, ON

COMPREND MIEUX

COMMENT ILS AIMENT

ETRE RECONNUS »




2.1 SUIVI ET SUPPORT AUX BENEVOLES

g s L @
o B °
Sujet Réalisations g ‘—30 ‘é ;‘; %
88 3
o
Accompagnement- Réception des feuilles de route 5 19 64
transport Suivis telephoniques et coordination 5 12 230
(695 demandes)
Conseil s Quatre (4) rencontres régulieres 1 7 63
d’'administration
Conseil exécutif * Une rencontre 1 3 3
Coordination des * Anniversaire des bénévoles ou evénements 1 1 2
services spéciaux
¢ Rencontres individuelles avec les nouveaux 13 13
bénévoles (13)
Cuisines collectives ¢ Suivis téléphoniques 1
pour hommes ¢ Rencontres de planification (3) 1 1 3
Diner communautaire ¢ Implication pour le service (3) 2 2 8
* |Implication des bénévoles aux repas (3) 5 8 168
¢ Publicité, appels, achats et billetterie (3) 5
Service d’'aide en e Suivis téléphoniques, coordination et support 1 18 18
impo6t 2019
Popote congelée s Préparation des sacs congelés a envoyer aux 1
clients
* Envoi des repas congelés (662) 1 27
Popote «La santé a e Rencontre mensuelle avec le responsable 1 1 6
votre porte» Notre- concernant le bilan
Dame des Monts
Popote «Rouli- s Achats 1
Roulante» + Préparation de 6984 repas pour 66 jours d'activités 5 182 10 1375
o 4107 La Malbaie,
o 981 St-Siméon
o 701 St-Fidele
o 215 Ste-Agneés et
o 980 St-Irénee
¢ Réception des feuilles de route 1 fois/mois (9) 5 19 77
* Appels aux bénévoles pour la reprise du service 1
* Préparation des desserts (31) 5 4 T2
¢ Livraison des repas (6984) 1 182 19 691
¢ Rencontre préparatoire avec les bénévoles (1) & 10 20
+ Sylvie Boucher, députée fédérale, accompagnée 5 2 6

de son attaché politique, vient faire une journée de
bénévolat
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2.2 FORMATIONS AUX BENEVOLES ET AUX EMPLOYES

@
c|o|=| 8
= 0
; ——— > 0
Sujet Réalisations 8 35 o F9
£ Q @ OCJ
| & @ o)
a
CAB Bellechasse Lévis- e Présentation excel en ligne pour popote roulante 1
Lotbiniére et accompagnement-transport
Médias sociaux e Formation sur le marketing en ligne appuyé par 1 | 24
Facebook “approche stratégique et technique”
donnée par Groupe Conseil DDE
Pour un ¢ Mieux comprendre les obligations et fonctions 10 70
fonctionnement de d'un c.a. roles et responsabilités des
conseil administrateurs; sensibiliser aux attitudes aidantes
d’administration pour le bon fonctionnement d'un c.a.; réfléchir sur
efficace ses motivations; identifier des situations
problématiques et réfléchir a des solutions
Service d'aide en e Formation webinaire offerte aux bénévoles par 1 74
impot Revenu Québec et Revenu Canada
e Rappel sur le fonctionnement du service et 1 1l 22

nouveauté sur le logiciel




2.3 SOUTIEN ET RECONNAISSANCE AUX BENEVOLES

U]
tE| §|2| =
= o
Sujet Realisations 5 LJD § % ?
o
8 3 3
a
Journée internationale e Service d'un buffet et organisation d'un diner et 6 30 90
des bénévoles d'un échange de cadeaux pour tous les bénévoles
du CABC
‘ e Création et envoi de l'invitation 2
' Mise en candidature ¢ Rédaction du formulaire d’'inscription
‘ du CABC pour le prix e Lettre d'appui rédigée par 3 bénévoles 2 z 6
. Hommage bénévolat Malheureusement notre candidature n'a pas été
p Québec retenue.
Reconnaissance des e QOrganisation d'un tirage mensuel parmi tous les 5 96
bénévoles du CABC bénévoles du CABC
e« Annonce des gagnants sur Facebook 2 8121
SAB 2020 e 2 entrevues réalisées sur les ondes du FM

Charlevoix pour reconnaitre I'implication de nos
bénévoles et promouvoir I'action bénévole
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5. SOUTIEN AUX
ORGANISMES
COMMUNAUTAIRES

Notre support aux organismes

seffectue de plusieurs facons, entre LES ORGANISMES
autres, de recruter et de référer des COMMUNAUTAIRES FONT
gens qui souhaitent faire du bénevolat PARTIE DU FILET SOCIAL
dans leur milieu. ET CONTRIBUENT A

AMELIORER LA QUALITE
Nous travaillons aussi a faire connaitre, DE VIE DES PLUS
parmi la population ou se retrouvent VULNERABLES DE NOTRE
les futurs bénévoles, les offres d'action COMMUNAUTE

bénévole de nos partenaires du
monde communautaire meme s'ils ne
sont pas membres de notre centre.

Nous diffusons ces offres d'action
bénévole sur notre site internet, notre
page Facebook et aussi via l'entente
avec le FM Charlevoix pour avoir une
chronique a toutes les deux semaines.

Soutenir et appuyer les organismes
communautaires, c'est aussi via le
prét d'équipement, la location
d'espace a faible cout (cuisine) et
la participation a différents
comités et partenariats pour
repondre a des besoins de leurs
clientéles respectives.
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3.1 ORIENTATION ET REFERENCE

)
e 5 L. ®
0| B °
. P—— = © 2 5
Sujet Reéalisations T |5 2 | T o
E 2| @ @
o | £ | o 0
o
Rencontre d'accueil et ¢ Rencontres d'accueil (10) 1 10 10

d'orientation de futurs
bénévoles

3.2 ATELIERS INTERGENERATIONNELS

POUR BATIR DES PONTS
ENTRE LES GENERATIONS

Nous avons poursuivi, pour une troisieme année, nos
ateliers intergénérationnels avec les enfants du CPE
Pignons sur rue de La Malbaie et nos ainés du Domaine
La Seigneurie.

Depuis I'an dernier, nous avons mis en place un budget

afin de poursuivre les ateliers qui procurent bien du
plaisir aux ainés et aux enfants.

Réalisations

Permanence
Population
Bénévole
Hrs bénévolat

e Prise de contact avec la direction CPE “Pignons sur rue” pour I'élaboration et la 1
planification des ateliers

e Prise de contact avec Jean Chabot, administrateur du Domaine La Seigneurie, 1
pour la planification des ateliers

e Activités mensuelles (6) avec le Domaine La Seigneurie (5 résidents) et le CPE
Pignons sur Rue (2 groupes de 9 enfants en moyenne)
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3.3 SOUTIEN AUX ORGANISMES ET AUX BENEVOLES

Sujet

Association
québecoise de la
fibrose kystique (est)

Blogue sur le
bénévolat disponible
via le site Web de
'organisme

Prét d'équipement

Prét de local

Réalisations

Préparer les billets pour leur souper-bénéfice
d'octobre 2019 (montage, photocopies, coupe)

Partage de contenus informatifs a I'intention des
organismes et des bénévoles:
> |l est de plus en plus difficile de recruter des
bénévoles
> Etre bénévole pour sa santé mentale!
Le bénévolat c'est bon pour le CV
Faire du bénévolat c'est bon pour la santé

Centre de prévention du suicide de Charlevoix,
Mains de I'Espoir de Charlevoix, SHIC de Charlevoix
(projecteur)

RISC, Mains de I'espoir de Charlevoix (boudineuse)

ACA du SHIC de Charlevoix
Conférence de presse, Club Lions de Clermont-La
Malbaie

)
Q
C
]
o=
@
E
@
a

—

Population

Bénévole
Hrs bénévolat
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OFFRES DE

BENEVOLAT

35 offres de bénévolat ont été publiées pour les organismes
ou les événements suivants sur le www.abcharlevoix.com et
sur la page Facebook du CABC. Ces offres ont aussi été
diffusées 54 fois sur les ondes du FM Charlevoix.

Centre d'action bénévole de
Charlevoix

La Marée

Ultra-Trail Harricana
Rendez-vous Santé

Crand Mcdon

Saumon Riviere-Malbaie
Comptoir vestimentaire de
Clermont

Musée d'art contemporain
Le défi 5 km du Plateau

Le Festif

Sociéteé Alzheimer

ANNONCES BIMENSUELLES SUR

LES ONDES DU FM CHARLEVOIX

DE TOUTES LES NOUVELLES
OFFRES DE BENEVOLAT

FOURNIES PAR DES
ORGANISMES DE LA REGION

CIUSSS de la Capitale-
Nationale

Association ALTI
Association des personnes
handicapées de Charlevoix
Diabete Charlevoix

Rallye de Charlevoix

Le SHIC de Charlevoix
Relais pour la vie de la Sociéte
canadienne du Cancer
Opération Nez rouge

Les Mains de |I'Espoir de
Charlevoix

A G )
o L

En collaboration avec

CTHOZN>

CHARLEVOIX & 96,2
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4. ACTIVITES ET SERVICES

DIRECTS A LA POPULATION

HISTORIQUEMENT, DANS LA
REGION DE CHARLEVOIX, NOS
SERVICES SONT ORIENTES
VERS UNE CLIENTELE AINEE
ET VERS DES CITOYENS A
FAIBLE REVENU.

Le Centre d'action bénévole de
Charlevoix a non seulement le
mandat de promouvoir l'action
bénévole, mais aussi d'étre un lieu
ou des bénévoles peuvent
s'impliquer dans leur communauté
a travers différents services souvent
destinés aux ainés de Charlevoix-
Est.

Dans |le premier tableau, vous
retrouverez toutes les actions pour
bien identifier et analyser les
besoins de notre clientele afin
d'offrir des services de qualité qui
repondent a des besoins de notre
milieu.

Les difféerentes coordonnatrices de
nos services sont continuellement
en contact autant avec la clientele
gu’'avec nos bénévoles.
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4.1 IDENTIFICATION ET ANALYSE DES BESOINS

Sujet

Accompagnement-
transport

Centre local d'emploi

Cuisines collectives
pour hommes

Ensembile des services
aux individus

Popote roulante

Service d'aide en
imp6t 2019

Réalisations

Contacts avec la clientéle pour évaluation des
services et analyse des besoins (173 personnes
rejointes)

Consultation aupres des agents
Entretiens téléphoniques

Contacts téléphoniques réguliers avec la clientele

Contacts téléphoniques réguliers avec la clientéle

* Contacts téeléephonigues (182 personnes rejointes)
* Contacts téléephoniques avec nouveaux clients

o 34 a La Malbaie
o 5a St-Simeon
o 2 a St-Fidele
o 1a St-lIrénée
Rencontre préparatoire au service

Permanence

W

—

Population

—
~J
W

182
42

Bénévole

PAG

Hrs
bénévolat




4.2 CUISINES COLLECTIVES POUR HOMMES

Cette activité de groupe, sous la Heures de bénévolat
supervision d'un bénévole, s'adresse

aux hommes de 18 ans et plus (sans

aucune restriction de revenu) désireux: 27 heures
2019-2020
e d'apprendre a cuisiner des mets
simples;
39 heures
e de briser I'isolement, de créer des 2018-2019
liens, d'échanger et d’avoir du
plaisir;
, ‘ N 42 heures
e d appre_ndre a planifier et 2017-2018
confectionner des repas en
fonction des spéciaux de la
semaine.
119 Cuisines collectives pour hommes

120

. Nb de repas préparés

100

80

60

40

20

0 2017-2018

2018-2019 2019-2020
12 participants 8 participants 9 participants

PAGE 28



4.3 DINER COMMUNAUTAIRE

Heures de béenévolat

Cette activité est offerte a toute la

population avec animation, ou les 168 heures
convives échangent en dégustant un 2019-2020
bon repas.
140 heures
POUR BRISER LA ROUTINE 2018-2019
ET RENCONTRER DE
NOUVELLES PERSONNES
189 heures
2017-2018
Diner communautaire @ Nombre d'usagers Nombre de bénévoles

70

70 66

60

57

50

40

30

20

10

2017-2018 2018-2019 2019-2020

4 diners 3 diners 3 diners
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4.4 ACCOMPAGNEMENT-TRANSPORT

Ce service est offert a toute

personne de 60 ans et plus pour Heures de bénévolat
des rendez-vous meédicaux

(clinigue médicale ou dentaire, 1746 heures
hépital, psychologue ou autre) ou 2019-2020

pour faire des courses (épicerie,
pharmacie, caisse ou banque)
lorsque votre entourage n'est pas

: : S 1566 heures
disponible. Un délai de 48 heures

: : 2018-2019
et une compensation d’'essence
selon le kilométrage sont
demandés.

1570 heures

Cette année, 19 bénévoles nous ont 2017-2018

permis d'offrir ce service, soit 4 de
plus qu'en 2018-2019.

700 Accompagnement-transport
@ b d'usagers Nb de demandes recues @ Nb de transports effectués
600

520
500
447
413
400
300
200
156 173
137

) .

0

2017-2018 2018-2019 2019-2020

56 676 km parcourus 59 370 km parcourus 64 027 km parcourus
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4.5 POPOTE «ROULI-ROULANTE»

La popote «Rouli-roulante», qui

dessert la Ville de La Malbaie et les Heures de béenévolat
municipalités de St-Irénee et de St-
Simeéon, est offerte principalement
aux personnes agées de 60 ans ou
plus (sans aucune restriction).

2535 heures
2019-2020

@ Nb de bénévoles actifs

44

2697 heures

39 2018-2019

2570 heures

2017-2018
2017-2018 2018-2019 2019-2020
Nombre de repas chauds @ La Malbaie St-Irénée @ St-Siméon
8900 7406
6984

6462 240
732
6000
4000
2000
0 2017-2018 2018-2019 2019-2020
70 jours d'activités 68 jours d'activités 66 jours d'activités
168 usagers 182 usagers 182 usagers
365 repas congelés 620 repas congelés 662 repas congelées
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4.6 POPOTE ROULANTE NOTRE DAME-DES-MONTS

Entierement dispensée et réalisée
par des bénévoles, cette popote est Heures de bénévolat
offerte au colt de 5,00% pour un
repas complet tous les mardis, sauf

. : 700 heures
durant l|la saison estivale et Ia
et A 2019-2020
période des fétes.
@ \b de bénévoles actifs
720 heures
16 )
14 2018-2019
720 heures
2017-2018

2017-2018 2018-2019 2019-2020

Nombre de repas préparés

800

733

600

400

200

0 2017-2018 2018-2019 2019-2020
70 jours d'activites 68 jours d'activites 66 jours d'activités
21 usagers 20 usagers 19 usagers
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4.7 SERVICE D'AIDE EN IMPOT

Ce service s'adresse aux personnes

seules ou aux familles a faible revenu Heures de bénévolat
selon les criteres éetablis par Revenu
Canada et Revenu Québec. Ce service 417 heures

gratuit offert par notre équipe de 17
bénévoles est disponible en mars et
avril de chaque année.

2019-2020

Heures de bénévolat

@ Reéception @ Production Vérification @ Transmission

86 81

2017-2018 2018-2019 2019-2020
Total: 509 heures Total: 488 heures Total: 417 heures

Rapports completes Nombre d'usagers

@ 2017-2018 2018-2019 @ 2019-2020

451
405
417
365
48
H =

2018-2019 2019-2020 La Malbaie Saint-Simeon

475

2017-2018
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4.8 TRAVAILLEUSE DE MILIEU AUPRES DES AINES

PROJET ITMAV

Débuté en 2017, le projet ITMAV souhaite rejoindre les
ainés isolés et a risque de vulnérabilité afin de les référer
vers des services qui réepondront a leurs différents besoins
ou simplement pour briser leur isolement.

Voici le nombre d'ainés rejoints par Frédérique Bouchard,
travailleuse de milieu auprés des ainés, et les actions
réalisées afin de promouvoir ce service.

249 rencontres individuelles avec des ainés

. En personne

@ Par téléphone

49 ainés
vulnérables

108 rencontres collectives avec des ainées
(785 personnes vues)

11 publications Facebook qui ont rejoint
14 501 personnes

Accueil d'un stagiaire en éducation spécialisée
du 22 janvier au 12 mars 2020

Montage graphique Groupe Neurones
500 blocs-notes
1000 aimants pour le frigo
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4.9 VISITE D'AMITIE - ESCOUADES DU COEUR

Service de visites amicales qui a pour Heures de bénévolat
but de briser [lisolement des

personnes qui se sentent seules. Nous

mettrons de l'emphase durant la

prochaine année a recruter des 2019-2020

benevoles pour tenter de repondre

aux demandes plus importantes pour

ce service. 4 heures
2018-2019

25 heures

LES ESCOUADES DU COEUR

POUR BRISER L'ISOLEMENT

DES GENS AGES DE NOTRE 42 heures
COMMUNAUTE! 2017-2018

23

Visites d'amitié

20
15
10

11
D
4
3
2
: I

2017-2018 2018-2019 2019-2020

@ nb dusagers @ Nb de dénévoles Nb demandes recues @ Nb visites effectuées
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Ll
4.10 RESEAU DES PROCHES AIDANTS Le Réseau

des Proches Aidants
de Charlevoix

Le réseau des proches aidants de Charlevoix est un ensemble de services et
d'activités offerts grace au financement octroyé par I'APPUI pour les proches
aidants d'ainés de la Capitale-Nationale. Ces services qui s'adressent a tous les
proches aidants de Charlevoix, consistent en des groupes de soutien, des activités
sociales, des ateliers-formations, des conférences, des journées de ressourcement,
de l'accueil, de I'écoute et référence, et de I'envoi du bulletin d'information a tous
les membres du réseau.

o @
- )
0] S o | 3
T , = 1] >
Réalisations 8| 35 | 2|5
E & ¢ 2
w
@ | » ¥
* Groupes de soutien Oxygéne 2| 1 |
¢ Envois du bulletin des proches aidants (2) 2 209
e Deux ateliers pour s'oxygéner de huit (8) rencontres chacune 1 3
* Publicité des ateliers Pour s'oxygéner dans moncharlevoix.net 2
e Création d'affiches et de vidéos pour promouvoir les ateliers pour s'oxygéner 2
qui ont eu lieu a Baie-St-Paul et a La Malbaie
¢ Site Web
o Promotion de 4 ateliers Découvertes 1
o Rédaction d'une nouvelle pour présenter les ateliers pour s'oxygéner 1
* Les ateliers Découverte, 4 ateliers pour prendre soin de soi. 2 28
(L'atelier 4 a été annulé en raison de la pandémie) |
¢ 12 publications Facebook pour promouvoir les activités du Réseau des 1
Proches Aidants
e Rédaction et envoi de l'invitation pour le souper de Noél 2
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FAITS
SAILLANTS

SERVICES DIRECTS
A LA POPULATION

HEURES DE BENEVOLAT
e 5427 heures en services directs

NOMBRE DE BENEVOLES
e 86 bénévoles ont offerts des

services directs a la population

ACCOMPAGNEMENT-
TRANSPORT
e 520 transports effectués

e 64 027 km parcourus
e 173 usagers

POPOTE-ROULANTE
e 7717 repas prépareés et livrés
e 662 repas congelés
e 50 bénévoles impliqués

TRAVAILLEUSE DE MILIEVU
AUPRES DES AINES
e Suivis individuels aupres
de 49 ainés vulnérables
e 108 rencontres collectives

SERVICE D'AIDE EN IMPOT
e 417 rapports complétés

e 395 usagers

VISITE D'AMITIE
e 11 visites réalisées
e 2 uUsagers

RESEAU DES PROCHES
AIDANTS DE CHARLEVOIX
e 209 proches aidants soutenus

par le réseau

T
"""ll"ifl'f;;ll |
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5. REPRESENTATION

o

Le Centre d’'action bénévole de Charlevoix s'implique en participant a de

nombreux comités de travail

retrouvent de nombreux partenaires.

et a des tables de concertation ou se

Nous avons aussi quelgues activités de représentation ou la permanence
assure une présence et rapporte l'information a I'equipe de travail et au
conseil d’administration.

O ©
2|1 6| @ | ©
1] = [¢] \5
i P ; (o= © >
Sujet Réalisations T 5 0 =
E & ¢ 2
w
g a =
Centraide Québec- Conférence de presse de Centraide Québec- 1
Chaudiéres- Chaudiéres-Appalaches des investissements dans
Appalaches Charlevoix
Club Lions Présentation des investissements dans Charlevoix- 1
Clermont - La Malbaie Est lors d'une conférence de presse.
Conférence de presse Conférence de presse avec les Mains de I'Espoir sur 1
la situation des ainés en lien avec le transport
Collogue Prasab Participation au colloque a Québec du PRASAB 2
pour le service de popote roulante
Itmav rencontre Rencontre provinciale des travailleurs de milieu 2
provinciale pour ainés a Drummondbville
ROC-03 Assemblée générale spéciale du ROC-03 1
-
h |
5 \
/s ds PAGE 38
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Le Centre d'action bénévole de Charlevoix met beaucoup d'emphase sur sa
présence dans le milieu et travaille avec différents partenaires.

La collaboration et le partenariat sont des valeurs importantes pour
'organisation et c'est pourquoi nous n'hésitons jamais a participer a
difféerents projets, a siéger aux difféerentes tables afin de promouvoir sans
cesse le pouvoir de l'action bénévole sur le développement de nos
communautes,

Cette collaboration nous permet aussi de faire connaitre nos activités et
nos services aux de difféerents organismes de la région qui nous réferent
régulierement des usagers potentiels.

© ©
€ 6 o
¢ = O 3
. & i 2 c © >
Sujet Réalisations @ | 5| ¢ 5
£ 8 5 2
0o A m o
- i
Agence Bix ¢ Collaboration avec I'Agence Bix pour un support 1
technique en lien avec www.abcharlevoix.com.
Accompagnement a distance, au besoin, avec
Pascale Imbeault
APPUI Capitale- e 3rencontres téléphoniques avec la direction de ]
Nationale I'APPUI
e 2 rencontres téléphoniques avec la responsable 1
des demandes de financement et des redditions
de compte
Centraide e 2 rencontres de coordination 1
Québec-Chaudiére- e 1rencontre avec le comité du CARO 2 1 2
Appalaches
CIUSSS Capitale- ¢ Rencontre sur les réseaux locaux de services dans 1
Nationale Charlevoix
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6. CONCERTATION ET

COLLABORATION (SUITE)

) ©
e &6 © 7
¢ (5| © 3
" P— . c © >
Sujet Réalisations €| 35| ¢ ko
£ 8- 0] 0
O m n
2| :
Circuit Alimenterre e 1rencontre pour le contrat dengagement du 1
Charlevoix chargé de projet
e 1rencontre avec Xavier Bessone, le chargé de 2
projet dans nos bureaux
e 2 rencontres du comité de suivi 1
Comite e 3 rencontres avec M. Jacques Tremblay et les 1
Accompagnement- Mains de I'Espoir sur I'accompagnement-transport
Transport
Comité MADA - La e 2 rencontres du comité MADA de La Malbaie 1
Malbaie
Comité Mobilité e 1rencontre du comité “Mobilité Collective” dans le 1
collective cadre de la démarche DSI Charlevoix
Comité proche aidants e 3rencontres du comité local Proches Aidants 1
e 2 rencontres du sous-comité pour l'organisation 1
du salon des Proches Aidants
Comite “Stratégie e 2 rencontres du comité de la Stratégie nationale 1
nationale en action en action bénévole 2016-2022 mis en place par la
bénévole 2016-2022" FCABQ
Consortium en SAD ¢ Une rencontre du consortium en soutien a 1
Capitale-Nationale domicile de la Capitale-Nationale
DSl Charlevoix e 2 rencontres avec les partenaires de DSI Charlevoix =1
(Développement social * 4 rencontres du comité-conseil de DSI Charlevoix 1
intégreé) ¢ 3 rencontres du comité de coordination de DSI 1
Charlevoix
Fairmont Manoir e Récupération alimentaire en lien avec La Tablée 5
Richelieu des Chefs - 13 contenants
FCABQ ¢ Rencontre téléphonique pour la promotion du
prix “Hommage bénévolat 2019" 3
¢ Mise en candidature de |'organisme
OMH Charlevoix e Rencontre avec Denis Morin de 'OMH de la MRC 2

de Charlevoix-Est
¢ 1 Rencontre avec des familles pour la présentation 1
du service d'aide en impot

Regroupement des e 1rencontre du Regroupement des centres d'action 1
CAB 03-12 bénévole de la région de la Capitale-Nationale et
de Chaudiéres-Appalaches
e Sous-comité outil diagnostic (5 rencontres)

ROC-03 e 2 rencontres de consultation 1

SAPA e Sondage en ligne sur la popote roulante 1
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Sujet

Sécurité Alimentaire
Charlevoix

Service d'aide
communautaire de
Charlevoix-Est / Service
alimentaire et
budgétaire de
Charlevoix

Corporation de
mobilité collective
Charlevoix

Table des ainés de
Charlevoix

Table des organismes
communautaire

Table régionale des
proches aidants de la
Capitale-Nationale

~

A &

=Y 4

6. CONCERTATION ET

COLLABORATION (SUITE)

]
Q
c
)
=
(1]
£
()
(a8

Realisations

Suite projet SAC (4 rencontres)
Rencontre sur les enjeux des 6 popotes roulantes
de Charlevoix

Rencontre avec la direction du SACC pour
transfert du service d'activité subventionnée pour
clientele a faible revenu

Don divers 4

Dépositaire de billets

Une rencontre du groupe de travail portant sur
I'acces a la santé et aux services sociaux dans
Charlevoix

Une rencontre de présentation sur la
réorganisation des services de mobilité

2 rencontres de la table des ainés de Charlevoix

2 rencontres de la table

3 rencontres de la table

— N

—

Population

Bénévole

Hrs bénévolat
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Sans étre un milieu de vie, nous tentons par
difféerents moyens, d'avoir une vie associative
dynamique et d'accueillir chaleureusement
autant nos clients, que nos bénevoles qui
évoluent dans notre organisme. Dans le
tableau a la page suivante, on peut voir tout
le travail de suivi et de support effectue
auprés de nos bénévoles, afin de prendre le
pouls des taches effectuées benévolement et
d'y apporter des améliorations, si possible.
Nous offrons aussi des formations afin que
nos bénevoles puissent étre outillés
correctement afin d'étre bien en mesure de
réaliser leur implication bénévole au sein de
notre organisme.

La rentrée des bénévoles en septembre est
un moment important ou nous les invitons a
diner afin de se préparer a reprendre nos
services. Lors de la journée internationale des
bénévoles, le 5 décembre, nous profitons de
I'occasion pour inviter tous nos bénévoles a
venir festoyer avec nous et ainsi reconnaitre
toute I'importance de leur implication dans
notre organisme.

La vie associative, c'est aussi notre
assemblée générale annuelle ou nous
faisons le bilan de l'année qui s'est
terminée et en profitons pour diner
ensemble. C'est aussi les rencontres du
conseil d'administration et les comités de
travail qui se font tout au cours de
l'année.
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7.1 VIE ASSOCIATIVE

o

\
P

(@ w
gl 6| 2| ©
o | 6] >
" i s c| ® > P
Sujet Réalisations | 5 Q 35
‘ = o @ o
| &£| @ | &
o E
\ |
Accueil des bénévoles e Rencontre avec les bénévoles 7/ 30
Assemblée générale ¢ Assemblée générale avec élection des 6 2 24 24
annuelle du 4 juin 2019 administrateurs animeée par Anne-Pier Gagnon
e Présentation des états financiers par Benoit Cote,
représentant de la firme comptable Benoit Coté
Diner de fin de saison e Suite a 'A.G.A. diner servi au salon BMR pour 6 2 24
cléturer la fin de saison des activités
Bulletin d'information ¢ Graphisme et rédaction de contenus informatifs + 1
trimestriel pour nos Partage de témoignages de bénévoles
b§n§v0|e§ “Info- 4 parutions - dont une version abrégée pendant le
Bénévole confinement
Journée internationale e Activité sociale et de reconnaissance avec nos 8 30
des bénévoles bénévoles
Accueil des bénévoles ¢ Rencontre avec les bénévoles 7 30
Conseil d'administration
Dates des rencontres Présence des administrateurs Nb d'heures de bénévolat
29 mai 2019 6 15
26 septembre 2019 6 15
20 novembre 2019 6 15
22 janvier 2020 7y 18

Conseil exécutif

Dates des rencontres Présence des administrateurs Nb d’heures de bénévolat

4 novembre 2019 3 5
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