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LE CENTRE D' ACTION
BENEVOLE DE
CHARLEVOIX C'EST...

LES OBIECTIFS:
Développer et soutenir I'action bénévole...

e Par la promotion de 'action benévole sur

NOTRE MISSION: 'ensemble du territoire de Charlevoix;
PROMOUVOIR LACTION BENEVOLE e par le recrutement et la réféerence de
DANS LES DIFFERENTS SECTEURS béneévoles vers des organismes offrant des
DE L'ACTIVITE HUMAINE ET services sur le territoire de Charlevoix;
SUSCITER UNE REPONSE A DES + en offrant des formations spécifiques pour
BESOINS DU MILIEU. tous les bénévoles de notre territoire.

Offrir des services en soutien a domicile aux
ainés vulnérables du territoire de Charlevoix-
Est.

* Par la présence de services diversifiés et de
gualité, spécifigues aux ainés et aux gens en
perte d'autonomie;

« par la promotion des services offerts par des
bénévoles;

* par la recherche de nouvelles stratégies afin
de développer de nouveaux services aux aines
et en améliorant ceux degja offerts.
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MOT DE LUCILLE TREMBLAY

Présidente

DEFI RELEVE!

Je ne vous apprendrai rien en vous disant que la
derniere année a été encore sous le signe de la
COVID.

Mais NON, on n’a pas laché.
NON, on n'a pas baissé les bras.

C'est avec fierté que toute l'équipe du Centre
d'action bénévole de Charlevoix et nos dévoués
bénévoles ont encore une fois relevé le défi
rendre le plus de services possible, malgré des
restrictions.

Alors BRAVO ET MERCI a tout ce monde qui
ceuvre aupres des gens dans le besoin et qui
offrent des a la communauté
(accompagnement-transport, popotes, impdt,
etc...)

On est en train de s'en sortir.

L'année future s'annonce meilleure. Il y a de la
lumiére en vue.

Merci a mes collegues du Conseil
d'administration, a tous les membres de I'équipe

d'employés et a tous les bénévoles.

Ce fut une chance pour moi de travailler avec
tous ces gens de coeur.
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MOT DE PASCAL DASSYLVA

Directeur général

UNE SITUATION HORS DU COMMUN QUE
JE SOUHAITE NE PLUS JAMAIS REVIVRE.

Nous nous souviendrons trés longtemps de cette
derniere année en raison des multiples
adaptations, changements, perturbations et
turbulences auxquels nous a conviees cette
fameuse pandémie. Cette situation nous a
permis de constater que nous étions considéres,
par le ministere de la Santé et des Services
sociaux, comme une organisation qui offre des
services essentiels, mais qui n'a pas vraiment les
moyens financiers pour les assurer facilement et
faire face a une situation hors du commun que
je souhaite ne plus jamais revivre,

Dans l'adversité et a contre-courant, nous avons
tout de méme maintenu nos services essentiels,
mais contraints de cesser certaines activites,
comme nos ateliers intergénérationnels, rendus
impossibles a réaliser dans le contexte que nous
avons vécu. Je suis tout de méme trés fier de
constater que tout au long de ces mois pénibles
d’avril et de mai 2020, en plus de cet automne
2020, ou en octobre nous retournions dans un
confinement qui s'éternisera trés longtemps,
nous avons ete presents pour répondre aux
différents besoins d'accompagnhement-transport,
de popote roulante, de service d'aide en impot,
etc. pour notre clientele ainée. Il y aura toujours
eu une reponse aux appels de nos clients, une
VOoix qui les écoutaient et tentait de répondre a
leurs besoins avec la précieuse collaboration de
tous nos bénévoles qui nous ont aidés a offrir ces
services a nos aines.
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SUITE...

Oui, cette année, fUt particuliere, difficile par
moment, mais je suis emplis d'une grande fierte,
d'une grande satisfaction davoir répondu
présent avec une equipe de travail qui sest
adaptée aux changements, qui ne s'est pas
défilée devant certaines emblches et qui tout
mis en place pour faire de notre milieu de travail,
un milieu sécuritaire et agreable a cotoyer. Nous
avons tenté de répondre du mieux que possible
aux besoins de nos benévoles et de faciliter leur
travail essentiel au sein de notre organisme.

Merci aux membres du conseil d'administration
qui furent toujours présents tout au long de ces
moments parfois plus complexes a traverser et
merci a vous tous, chers bénévoles, car sans vous
nous aurions claqué la porte, nous aurions été au
répondeur absent, mais cela n'est pas vrai que
dans un contexte pandémique, mais depuis le
déebut de notre existence comme organisme
communautaire.

Je pense que mutuellement, chers bénévoles,
nous nous sommes aidés a traverser cette
pandémie un peu plus facilement, mais pour ma
part, vous avez tous été mon équilibre et je
souhaite vous revoir tous ensemble trés bientdt
autour d'un bon repas.

Merci et passez un bel éte.

« LA NUIT LA PLUS SOMBRE A TOUJOURS
UNE FIN LUMINEUSE »
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REMERCIEMENTS

Le Centre d'action bénévole de Charlevoix désire remercier de fagon particuliere
les partenaires, collaborateurs et commanditaires qui contribuent de pres ou de
loin a la réalisation de ses activités. Une autre forme de reconnaissance provient
du soutien et de la coopeération. Soulignons egalement le geste essentiel de
difféerents groupes de personnes, d'entreprises et d'institutions pour la mise en
ceuvre de nos services.

L'APPUI Capitale-Nationale

Médias locaux

MRC de Charlevoix

MRC de Charlevoix-Est

Municipalité St-lrenée

Municipalité St-Siméon

Popote roulante de Saint-Aimé-des-Lacs
Radio FM Charlevoix (CIHO)

Association des personnes handicapées de
Charlevoix

Bénévoles d'Expertise (BE)

Centraide Québec

Centre Communautaire de Charlevoix
Centre Communautaire Pro-Santé

Centre des femmes de Charlevoix

Centre local d'emploi

Centre intégré universitaire de Santé et
Services Sociaux de la Capitale-Nationale
Club FADOQ de Notre-Dame des Monts

Regroupement des centres d'action
bénévale 03-12
Résidence La Seigneurie

Résidence Les Patriotes

ROC-03

Secrétariat aux ainés

Service d'aide communautaire de
Charlevoix-Est

Ville de La Malbaie

Ville de Clermont

Club Lions Clermont-La Malbaie

DSI Charlevoix

FADOQ de Charlevoix

Fédération des centres d'action bénévole du
Québec

Gravel & Tremblay

Groupes & organismes membres

UN MERCI PARTICULIER A NOS GROUPES ET
ORGANISMES MEMBRES

Comite de la popote de Clermont
Mouvement Action-Chémage de Charlevoix
Mains de I'Espoir de Charlevoix
Regroupement pour I'Intégration Sociale de
Charlevoix

Association des personnes handicapees de
Charlevoix

Bibliotheque "La Chute de mots” de Clermont
Centre de prévention du suicide de Charlevoix
Centre-Femmes aux Plurielles

Enfin, & vous les principaux acteurs, les BENEVOLES,
qui contribuent chaque jour a l|'évolution et au

dynamisme de votre centre d'action bénévole, ercz
MERCI pour votre encouragement, car vous faites la ,,,/-—f

différence!
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LE CONSEIL
D'ADMINISTRATION
EST COMPOSE DE

BENEVOLES ISSUS

DE LA COMMUNAUTE

LUCILLE TREMBLAY, JEAN-MARC GAUDREAU,
présidente ‘ vice-président

MARTIN BARRY, ' ‘, i FRANCE BLAIS,
secrétaire-trésorier ! o administratrice

HELENE GUERIN, SIMONE LEPOUTRE, “:
administratrice administratrice
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FONCTIONNEMENT DEMOCRATIQUE

CONSEIL D'ADMISTRATION

Le Conseil d'administration est composé de sept (7) membres.

Tout membre individuel est éligible comme membre du CA s'il posséde les
qualifications requises, et s'il est membre de l'organisme depuis trois (3)
mois.

Tout membre sortant est rééligible jusqu'a concurrence de quatre (4)
Mmandats de deux (2) ans.

REGLES DE REGIE INTERNE

e Les membres du Conseil d'administration sont élus pour deux (2) ans et
rééligibles jusqu'a concurrence de trois (3) termes consécutifs de deux
(2) ans,

e Les membres du Conseil sont renouvelés en deux groupes : trois (3)
membres sont élus la premiére année, quatre (4) la seconde année.

¢ |ls entrent en fonction a la cloture de I'assemblée générale annuelle au
cours de lagquelle ils ont ete elus.

¢ |lIs demeureront en fonction jusqu’'a I'assemblée generale annuelle qui
coincide avec la fin de leur mandat ou s'il y a démission, jusgu’a ce que
leur successeur soit nomme.

e Le président du Conseil d'administration pourra, aprés avoir consulté les
autres membres du Conseil, demander la démission d'un membre
lorsqu’il le croit nécessaire pour le bon fonctionnement du Conseil
d'administration sur décision majoritaire du Conseil d'administration.
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NOTRE EQUIPE DE BENEVOLES

Le CABC peut réaliser sa mission grace
a 73 benévoles, dont 5 nouveaux
bénévoles qui lui consacrent temps,
énergie et compétences. L'action
bénévole est au coeur de nos activités.

En 2020-2021, c'est 3787 heures
d'implications bénévoles qui furent
réalisées, dans nos services, et qui font
en sorte que nous pouvons dire
concretement que nous faisons une
difféerence pour beaucoup de gens de
notre communaute.

Nous regroupons aussi 9 groupes et
organismes membres dans notre
organisme qui bénéficient de notre
soutien en lien avec le benévolat. Ces
organismes regroupent 257 bénévoles a
eux seuls et leurs heures de bénévolat
ne sont pas comptabilisées dans ce
rapport. Vous retrouverez dans la
section 4 de ce rapport tout le travail
effectué par nos bénévoles dans nos
services directs a la population.

Merch

Heures de bénévolat

3787 heures
2020-2021

POUR REALISER NOTRE
MISSION, NOUS POUVONS
COMPTER SUR UNE EQUIPE
DEVOUEE DE BENEVOLES.
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NOTRE EQUIPE DE TRAVAIL

PASCAL DASSYLVA,
Directeur général

CHANTAL GIRARD,
Adjointe administrative

MARTINE LAVOIE,

Coordonnatrice du service
d'accompagnement-transport /
Responsable du réseau des proches
aidants de Charlevoix

ANGELA GIRARD,

Coordonnatrice des services
alimentaires /

Responsable du service d'accueil et de
référence des bénévoles

h—. \—
Centre
d’action bénévole de

Charlevoix.

FREDERIQUE BOUCHARD,
Travailleuse de milieu aupres des
ainés

RENEE-CLAUDE LAROCHE,
Responsable du réseau des proches
aidants de Charlevoix

STEVE THERRIEN,
Agent de communication

AUDRAY COLLINS
Cuisiniere
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1.DEVELOPPEMENT DE
L'ACTION BENEVOLE

Promotion de I'action
bénévole et de nos services

En plus d'offrir aux personnes les plus
vulnérables de notre communauté un
support indispensable, les bénévoles
contribuent au maintien des services
essentiels a la population.

Cette implication est eégalement
déterminante pour preéserver la vitalité
culturelle et sportive de notre belle
région.

La promotion de l'action bénévole sur
tout le territoire de Charlevoix est au
coeur de notre mission. Cette année,
plusieurs actions ont été posées pour
promouvoir et favoriser I'engagement
bénévole de la population.

L'ACTION BENEVOLE EST
UN MOTEUR DE
DEVELOPPEMENT SOCIAL
IMPORTANT.

VOUS RECHERCHEZ DES BENEVOLES ?
Bl "Cratievoin.

SERVICE D'ACCOMPAGNEMENT-TRANSPORT
BENEVOLES
RECHERCHES !

‘\. Centre d’'action bénévole de
== Charlevoix._

IMPLIQUEZ-VOUS!

JOIGNEZ NOTRE EQUIP]
DE BENEVOLES
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DE NOS ACTI
ET J : ,K,Q

Situation particuliére liée a la pandémie
En raison de la pandémie de Covid-19, nous avons éeté forcés d'annuler la
plupart de nos activités et nous avons déployé tous nos efforts pour offrir

les services essentiels a la population.

Voici la liste des activités qui n'ont pas eu lieu cette année:

Ateliers intergénérationnels
Diner communautaire

Cuisines collectives pour hommes
Formation

La population a été informée en temps réel des services offerts via notre
page Facebook.

Nous avons également avisé la population des mesures sanitaires mises en
place sur notre site internet et détaillé les impacts de la pandémie sur
notre service d'accompaghement-transport et sur les changements
apportés a la préparation et |la livraison de |la popote roulante.

PAGE 13



SYNTHESE DU
TRAVAIL ACCOMPLI
EN 2020-21

RESUME DES PUBLICATIONS
FACEBOOK

INFORMATIONS GENERALES
16 publications

13 680 personnes atteintes

ITMAV
12 publications
27 914 personnes atteintes

LE RESEAU DES PROCHES
AIDANTS
3 publications

403 personnes atteintes

NOS SERVICES
19 publications

9184 personnes atteintes

OFFRES DE BENEVOLAT
12 publications
10 947 personnes atteintes

PROMOTION DU BENEVOLAT
12 publications
2016 personnes atteintes

RECONNAISSANCE
14 publications

6523 personnes atteintes

SEMAINE DE L'ACTION BENEVOLE
5 publications

17 108 personnes atteintes
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NOMBRE DE PUBLICATIONS
Incluant plus de 20 vidéos
originales qui ont atteints en

moyenne plus de 2000 personnes

NOMBRE D'ABONNES

Le nombre d'abonnés a notre page
Facebook a augmenté de 255

personnes et continue sa progression

NOMBRE DE PERSONNES TOUCHEES
Les publications de notre page
Facebook atteignent en moyenne

944 personnes



SEMAINE DE L'ACTION

BENEVOLE

MALGRE LA PANDEMIE, UNE COLLABORATION
EXCEPTIONNELLE AVEC LE FM CHARLEVOIX

Cette année, la Semaine de l|'action bénévole a été souligner
grace a la collaboration exceptionnelle de quatre organismes de
la région et du FM Charlevoix.

Lundi:

Entrevue a la radio avec Steve Therrien

Capsule video: Pascal Dassylva, Centre d'action béenévole de
Charlevoix

Mardi:

Entrevue avec M. Yvan Duval, bénévole pour les Mains de l'espoir
de Charlevoix.

Capsule video: Francine Bheérer, Mains de |'espoir de Charlevoix

Mercredi:
Capsule vidéo: Annie bouchard, centre communautaire Pro sante

Jeudi:
Entrevue avec Francois Jean, bénévole pour I'Ultra Trail Harricana.
Capsule vidéo: Thibault Hire, Ancrage, Isle-aux-Coudres

Vendredi:
Entrevue avec Pascal Dassylva, présentation d'offres de bénévolat.
Capsule vidéo: Clément Turgeon, Le Festif de Baie-St-Paul.
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Pour nous, la reconnaissance de l'action bénévole est quelque

chose d’'essentiel que nous appliquons et tentons de transmettre a
tous les organismes et groupes de Charlevoix. Dans notre
organisation, il est important de reconnaitre quotidiennement le
travail de nos bénévoles et d'organiser aussi des activités de
reconnaissance afin que tous soient en mesure de reconnaitre
I'ilmportance des bénévoles dans notre communauté.

La reconnaissance des bénévoles ne se limite pas seulement a des
activités, elle est présente aussi dans le support, les suivis et la
formation que nous leur offrons. Les pages suivantes présentent
concretement les actions mises en place pour soutenir les
bénévoles et reconnaitre leur importance.

« EN APPRENANT A
CONNAITRE NOS
BENEVOLES, ON

COMPREND MIEUX

COMMENT ILS AIMENT

ETRE RECONNUS »

b

S
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2.1 SUIVI ET SUPPORT AUX BENEVOLES

S| 5| o %
@ | S 0 w O
Sujet Réalisations & (—ju ‘é I @
a
Accompagnement- Réception des feuilles de route 4 10 24
transport e Suivis téléphonigues et coordination 4 10 89
(270 demandes)
Conseil e Cing (5) rencontres régulieres 1 & 72
d'administration
Coordination des e Anniversaire des bénévoles ou événements 1
services Spéciaux
e Rencontres individuelles avec les nouveaux 2 5 S
bénévoles (5)
Service d'aide en e Suivis téléphoniques, coordination et support 2 12 12
impot 2020
Popote congelee e Préparation des sacs congelés a envoyer aux 1
clients
o Envoi des repas congelés (745) 1 al
Popote «La santé a o Rencontre bilan mensuelle avec le responsable 1 1 6
votre porte» Notre-
Dame des Monts
Popote «Rouli- e Achats 1
Roulante» e Préparation de 7605 repas SSZZ T 994
o 3731 La Malbaie
o 839 Clermont
o 846 St-Siméon
o 613 St-Fidele
o 323 Ste-Agneés et
o 1253 St-Irénée
e Réception des feuilles de route 1 fois/mois (10) 5 7 64
s Appels aux bénévoles pour la reprise du service 1
e Préparation des desserts (26) S S 182
e Livraison des repas (7605) 1 1177 17 | €9
A 4 8 12

Rencontre préparatoire avec les bénévoles (1)
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2.2 FORMATIONS AUX BENEVOLES ET AUX EMPLOYES

)
W) =
c| 6| 2 @
S 15| 2 |p0
Sujet Réalisations T 5 o | r %
£ | B 5 -
e (@] % Q
@ o £
a
Medias sociaux « Formation a distance pour I'agent de 1
(Steve Therrien) communication, capsule vidéo de Visages
Régionaux pour améliorer I'utilisation de
Facebook.
Formation CEBQ e Troubles de personnalités chez les ainés 1
(Frédérique Bouchard) e Examens cognitifs chez les ainés 1
Service d'aide en e Formation webinaire offerte aux bénévoles par | 7
impot Revenu Québec et Revenu Canada
e Rappel sur le fonctionnement du service et de la 1 N 22

fiche d'accueil.

i
/1”
\f

PAGE 20




2.3 SOUTIEN ET RECONNAISSANCE AUX BENEVOLES

Q
Q |
c g |2 ©
= o)
3 e ; C © > wn
Sujet Réalisations | 35 & | T o
= Q ) L
s| & || 3
2 a
Journée internationale e Remise des cadeaux aux bénévoles pour souligner g
des bénévoles la journée internationale des bénévoles
Reconnaissance des e Organisation d'un tirage mensuel parmi tous les 5 75
bénévoles du CABC bénévoles du CABC
e Annonce des gagnants sur Facebook 2 | e825
SAB 2020 * 4 entrevues realisées sur les ondes du FM 2 % 5 2
Charlevoix pour reconnaitre I'implication de nos
bénévoles et promouvoir I'action bénévole
e 5capsulesvidéo 1
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ORGANISMES

3. SOUTIEN AUX
COMMUNAUTAIRES

Notre support aux organismes
seffectue de plusieurs facons, entre
autres, de recruter et de référer des
gens qui souhaitent faire du bénévolat
dans leur milieu.

Nous travaillons aussi a faire connaitre,
parmi la population ou se retrouvent
les futurs bénévoles, les offres d'action
bénévole de nos partenaires du
monde communautaire méme s'ils ne
sont pas membres de notre centre.

Nous diffusons ces offres d'action
bénévole sur notre site internet, notre
page Facebook et aussi via l'entente
avec le FM Charlevoix pour avoir une
chronique a toutes les deux semaines.

Soutenir et appuyer les organismes
communautaires, c'est aussi via le
prét d'équipement, la location
d’'espace a faible coult (cuisine) et
la participation a différents
comités et partenariats pour
repondre a des besoins de leurs
clienteles respectives.

LES ORGANISMES
COMMUNAUTAIRES FONT
PARTIE DU FILET SOCIAL

ET CONTRIBUENT A
AMELIORER LA QUALITE

DE VIE DES PLUS

VULNERABLES DE NOTRE
COMMUNAUTE
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Sujet

Rencontre d'accueil et
d'orientation de futurs
bénévoles

3.3 SOUTIEN AUX ORGANISMES ET AUX BENEVOLES

e Rencontres d'accueil (5)

Realisations

Population
Bénévole
Hrs
béneévolat

@
Q
=
]
=
T
E
0]

o
2

w
wn

Sujet

Blogue sur le
bénévolat disponible
via le site Web de
l'organisme

Prét de local

Support technigue

Réalisations

Bénévole
Hrs bénévolat

)
O c
= o
0] S
C | @
@© =
t | g
—

@

2 a
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Partage de contenus informatifs a I'intention des
organismes et des bénévoles:
o L'impact de la pandémie sur les proches
aidants
o Accompagnement-transport :
Aidez-nous a relever le défi !
o Popote roulante :
Faire face a la nouvelle réalité

CPS, entrevue d'embauche 1

Soutien technigue a l'organisme CIRCCO 1



OFFRES DE

BENEVOLAT

26 offres de bénévolat ont été publiées pour les organismes
ou les événements suivants sur le www.abcharlevoix.com et
sur la page Facebook du CABC. La plupart de ces offres ont
aussi été diffusées sur les ondes du FM Charlevoix.

e Centre d'action bénévole de e Domaine La Seigneurie
Charlevoix e Ancrage de l'lsle-aux-Coudres

e La Marée e Le service d'accueil des

e Ultra-Trail Harricana nouveaux arrivants (SANA)

e Centre communautaire Pro Santé e Rallye de Charlevoix

e CALACS de Charlevoix e Ressourcerie le SACC Vert

e Comptoir vestimentaire de e Service en Alphabétisation de
Clermont Charlevoix

e Musée de Charlevoix e Les Mains de I'Espoir de

e Le Festif Charlevoix

e Service d'aide communautaire de
Charlevoix

PRESENTATION DES -\‘ k\
OFFRES SUR LES ONDES CIHOE

DU FM CHARLEVOIX CHARLEVOIX ¢ 96,3
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4. ACTIVITES ET SERVICES

DIRECTS A LA POPULATION

HISTORIQUEMENT, DANS LA
REGION DE CHARLEVOIX, NOS
SERVICES SONT ORIENTES
VERS UNE CLIENTELE AINEE
ET VERS DES CITOYENS A
FAIBLE REVENU.

Le Centre d'action bénévole de
Charlevoix a non seulement le
mandat de promouvoir l'action
bénévole, mais aussi d'étre un lieu
ou des béenévoles peuvent
s'impliquer dans leur communauté
a travers différents services souvent
destinés aux ainés de Charlevoix-
Est.

Dans |le premier tableau, vous
retrouverez toutes les actions pour
bien identifier et analyser les
besoins de notre clientele afin
d'offrir des services de qualité qui
repondent a des besoins de notre
milieu.

Les difféerentes coordonnatrices de
nos services sont continuellement
en contact autant avec la clientele
gu’'avec nos bénévoles.
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4.1 IDENTIFICATION ET ANALYSE DES BESOINS

)
cls|le| B
o 0
: i [T} > 0
Sujet Réalisations % L:,D g f 3
= Q ) %
| S| @ ol
o
Accompagnement- Contacts avec la clientele pour évaluation des 3 106
transport services et analyse des besoins (106 personnes
rejointes)
Centre local d'emploi Consultation aupres des agents 1
Entretiens téléphonigues 1
Ensemble des services Contacts téléphoniques reguliers avec la clientele = 7
aux individus
Popote roulante Contacts téléphonigues (177 personnes rejointes) i
Contacts téléphonigues avec nouveaux clients 1 | 3
o 27 ala Malbaie
o 2aSt-Siméon
o 2aSt-Irénée
Service d'aide en Discussion préparatoire au service 1 2 12

impét 2020
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4.4 ACCOMPAGNEMENT-TRANSPORT

Heures de bénévolat

Ce service est offert a toute personne de 60 ans et

plus pour des rendez-vous meédicaux (clinique 704 heures
meédicale ou dentaire, hoépital, psychologue ou 2020-2021
autre) ou pour faire des courses (épicerie,

pharmacie, caisse ou banque) lorsque votre

entourage n'est pas disponible. Un délai de 48 1746 heures
heures et une compensation d'essence selon le 2019-2020
kilomeétrage sont demandés.

Cette année, 10 bénévoles nous ont permis d'offrir 1566 heures
ce service, soit 9 de moins qu'en 2019-2020. 2018-2019

Notre service d'accompagnement-transport a énormément été impacté dd a la
crise sanitaire. Evidemment, le délestage d’activités dans les hépitaux de la région
a fait en sorte gque nous avons eu beaucoup moins de demandes. Nous avons
aussi plusieurs bénévoles qui ont cessé leurs activités pour différentes raisons
reliees a ce contexte de la pandémie.

700

600 Accompagnement-transport

520 @ nNb d'usagers

500 Nb de demandes recues

447

@ Nb de transports effectués
400

300
193

200

100

0 2018-2019 2019-2020 2020-2021
59 374 km parcourus 64027 km parcourus 27418 km parcourus
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4.5 POPOTE «ROULI-ROULANTE» [RAIESISSIE NS TIEL

1943 heures

La popote «Rouli-roulante», qui dessert la Ville de La 2020-2021

Malbaie et les municipalités de St-lrénée et de St-

Siméon, est offerte principalement aux personnes

dgées de 60 ans ou plus (sans aucune restriction). 2535 heures
2019-2020

Cette année, afin de nous adapter aux mesures

sanitaires qui limitaient le nombre de bénévoles

présents dans notre cuisine, nous avons décide 2687 heures
d'offrir une popote roulante différente, c'est-a-dire 2018-2019
une popote frailche ou les deux repas complets

étaient préparés le mercredi et livrés le jeudi matin.

Cela a eu un impact sur les heures de bénévolat @ Nb de bénévoles actifs
total, car nous avons eu moins de jours d'activité, 39

moins de temps de livraison, mais une augmentation
du nombre de repas préparés.Nous avons également
pris la reléve de |la popote roulante de Clermont qui

n'a pas repris ses activités depuis mars 2020. <DICEne  ARAEED

2020-2021

Nombre de repas @ La Malbaie St-lrenée @ St-Siméon @ Clermont
7605

7406

6984

IIIIIIIIIIIE‘EIIIIIIIIIIII IIIIIIIIIIII%HHIIIIIIIIIII
980

‘ 732
' 5728

1253

2018-2019 2019-2020 2020-2021
68 jours d'activités 66 jours d'activités 38 jours d'activités
182 usagers 182 usagers 177 usagers
620 repas congelés 662 repas congelés 745 repas congelés
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4.6 POPOTE ROULANTE NOTRE DAME-DES-MONTS

Entiérement dispensée et réalisée
par des bénévoles, cette popote est
offerte au colt de 500% pour un
repas complet tous les mardis, sauf

durant |la saison estivale et la
période des fétes.
Ce fut également une année

marguée par une augmentation de
la clientéle et du nombre de repas
préparés.

Nombre de repas préparés

1000

806
800
600
400
200
0 2018-2019

36 jours d'activités
21 usagers

38 jours d'activités
20 usagers

Heures de bénévolat

456 heures
2019-2020

@ b de bénévoles actifs

17

2018-2019 2019-2020 2020-2021

1056

733

2019-2020 2020-2021

36 jours d'activités
30 usagers
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Heures de bénévolat

4.7 SERVICE D'AIDE EN IMPOT 403 heures
2020-2021

Ce service s'adresse aux personnes seules ou aux familles a faible revenu selon
les critéres établis par Revenu Canada et Revenu Québec. Ce service gratuit

offert par notre équipe de 17 bénévoles est disponible en mars et avril de
chaqgque année.

Cette annee, nous avons reorganise la fagon d'offrir ce service en demandant
aux clients de prendre un rendez-vous en raison de l'impossibilité d'accueillir
les gens dans une salle d’attente. Evidemment, la coordination de ce service a
demandé beaucoup de travail, autant a I'équipe de travail qu'a nos bénévoles.
Il est trés difficile de bien chiffrer toute I'implication bénévole dans un pareil
contexte, mais nous sommes trés fiers d'avoir réussi a offrir ce service a notre
population a faible revenu.

Heures de bénévolat

@ Réception @ Production Vérification @ Transmission

81 65

"=

2019-2020

2018-2019

2020-2021

Total: 488 heures Total: 417heures Total: 403 heures

Nombre d'usagers
Rapports complétés

@ 2017-2018 2018-2019 @ 2019-2020

401

43

E=== -

La Malbaie Saint-Simeon

2018-2019 2019-2020 2020-2021
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4.8 TRAVAILLEUSE DE MILIEU AUPRES DES AINES

PROIJET ITMAV

Dans le contexte pandémique, Frédérique a été tres proactive et des le mois de mai
2020, apres avoir passe quelques semaines a contacter ses clients par téléphone, elle a
entrepris des visites chez des ainés a |'extérieur pour vérifier si tout allait bien pour eux.
En respectant des consignes sanitaires trés strictes, elle a continué toute I'année a étre
trés présente pour nos ainés et a répondre aux différents besoins de ces derniers. Elle a
participé a des activités a l'extérieur et elle a distribué des livres d'activités congus
spécialement pour les ainés afin de prévenir les pertes cognitives.

182 rencontres individuelles avec des ainés
@ En personne

@ Par téléphone

46 ainés
vulnérables

32 rencontres collectives avec des ainés
( 214 suivis / rencontres)

12 publications Facebook qui ont rejoint
27 914 personnes

VISITE D'AMITIE

En 2020-2021, les heures de visites d'amities n‘'ont pas éte
comptabilisées. En raison de l'interdiction des visites a domicile,
Nous ne pouvions autoriser un bénévole a aller chez un ainé.
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4.10 RESEAU DES PROCHES AIDANTS Le Réseau

des Proches Aidants
de Charlevoix

Le réseau des proches aidants de Charlevoix est un ensemble de services et
d'activités offerts grace au financement octroyé par I'APPUIl pour les proches
aidants d'ainés de la Capitale-Nationale. Ces services qui s'adressent a tous les
proches aidants de Charlevoix, consistent en des groupes de soutien, des activités
sociales, des ateliers-formations, des conférences, des journées de ressourcement,
de l'accueil, de I'écoute et référence, et de I'envoi du bulletin d'information a tous
les membres du réseau.

O @

e 6 @9

© = o | &

T c © > @

Réalisations @ 5 g | §

e 8§ 3

0] o - v

= E
o Groupes de soutien Oxygene 2 N
e Deux ateliers pour s'oxygéner de huit (8) rencontres chacune 2 7

e Publicité des ateliers Pour s'oxygéner dans moncharlevoix.net et dans 'lhebdo | 2
Charlevoisien

|
e Création d'affiches et de vidéos pour promouvoir les ateliers pour s'oxygéner 3
‘ qui ont eu lieu a Baie-St-Paul et a La Malbaie
e Site Web
o Rédaction d'une nouvelle pour présenter les ateliers pour s'oxygener 1
‘ e 3 publications pour promouvoir les activités du Réseau des Proches Aidants 1 | 453
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FAITS
SAILLANTS

SERVICES DIRECTS
A LA POPULATION

———— JICTEATRLT

e 3506 heures en services directs

NOMBRE DE BENEVOLES
e 73 bénévoles ont offerts des e

services directs a la population

ACCOMPAGNEMENT-
TRANSPORT
e 193 transports effectués

e 27 418 km parcourus
e 106 usagers

POPOTE-ROULANTE
e 8661 repas prépares et livrés
e 745 repas congelés
e 44 bénéevoles impliqueés

TRAVAILLEUSE DE MILIEVU
AUPRES DES AINES
e Suivis individuels auprés
de 46 ainés vulnérables
¢ 182 rencontres individuelles

SERVICE D'AIDE EN IMPOT
e 391 rapports complétes

e 384 usagers

RESEAU DES PROCHES

AIDANTS DE CHARLEVOIX

e 209 proches aidants soutenus
par le réseau

PAGE 33




Le Centre d’'action bénévole de Charlevoix s'impligue en participant a de
nombreux comités de travail et a des tables de concertation ou se
retrouvent de nombreux partenaires.

Nous avons aussi quelques activités de représentation ol |la permanence
assure une présence et rapporte l'information a I'équipe de travail et au
conseil d’administration.

La situation particuliere de cette année a réduit de facon remarquable nos
actions de représentation.

o T

el6| 2| o

Q| B @) 7

: T € @© = o)

Sujet Réalisations @ | 5 o G
El g £ |32

o A = ol

- "

ROC-03 * Assemblée générale spéciale du ROC-03 1

He' %
ﬁl [ K S

——

l'fs'lli 4
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6.

:

”//ON‘(_:;RT
OLLABORA

Le Centre d'action bénévole de Charlevoix met beaucoup d'emphase sur sa
présence dans le milieu et travaille avec différents partenaires.

Pour nous, la collaboration et la concertation sont deux champs d’action
essentiels afin de participer collectivement au développement de notre milieu
et remettre l'action bénévole au coeur de l'action. Malgré le contexte sanitaire,
nous avons participé a tous nos engagements annuels de collaboration comme
notre implication auprés de DSI Charlevoix et ses nombreux comités de travail
et des rencontres régionales au niveau du soutien a domicile de nos ainés.

Cette collaboration nous permet de faire connaitre nos activités et nos services
aux de différents organismes de la région qui nous référent réguliérement des
usagers potentiels.

@ @

c|l 6| 2| 9

] purt 0 z

. ol & © > Q

Sujet Realisations | 5 0 5
£ 8 §| B

[0} a m bl

- I

Agence Bix e Collaboration avec l'agence BIX pour un support I

technigue en lien avec www.abcharlevoix.com.
Accompagnement a distance, au besoin, avec
Pascale

APPUI Capitale- e 2 rencontres téléphoniques avec la direction de 1

Nationale I'APPUI

¢ Trencontre téléphonique avec la responsable des 1
demandes de financement et des redditions de
compte

Casse-croiite e Don (poches de patates) 3
Chez Bébé
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6. CONCERTATION ET

COLLABORATION (SUITE)

Sujet

Centraide
Québec-Chaudiere-
Appalaches

Chantier mobilité
collective

Circuit Alimenterre
Charlevoix

CIUSSS

Comité
Accompagnement-
Transport

Comité Mobilité
collective

Comité Popote de
Clermont

Comité proche aidants

Conseil
d'administration du
CABC

Consortium en SAD
Capitale-Nationale

Corporation de
mobilité collective
Charlevoix

Réalisations

1 rencontre de suivi du projet DSI-Centraide

2 rencontres sur la reddition de compte

1 rencontre d'évaluation et rétroaction pour le
projet DSI

2 rencontres du chantier de mobilité collective

2 rencontres du comité de suivi

1 rencontre avec Francis Peuch, nouvel
organisateur commmunautaire

1 rencontre concernant la vaccination dans
Charlevoix

2 rencontres avec M. Jacques Tremblay et les Mains

de I'Espoir sur 'accompagnement-transport

1 rencontre du comité “Mobilité Collective"” dans le

cadre de |la démarche DSI| Charlevoix

Dons divers de nourriture

2 rencontres avec les bénévoles pour le transfert

temporaire de la popote a La Malbaie
3 rencontres du comité local Proches Aidants

2 rencontres du sous-comité pour l'organisation du

salon des Proches Aidants

2 rencontres en soin a domicile 03

Une rencontre du consortium en soutien a
domicile de |a Capitale-Nationale

Dépositaire de billets

Une rencontre du groupe de travail portant sur
I'acces a la santé et aux services sociaux dans
Charlevoix

Une rencontre de présentation sur la
réorganisation des services de mobilité

Permanence

—_

—_

—

1

Population

Bénévole
Hrs bénévolat

PAGE 36



Sujet

DSI Charlevoix
(Développement social
intégré)

FCABQ

Gravel et Tremblay

Regroupement des
CAB 03-12

ROC-03

Sécurité Alimentaire
Charlevoix

Service d'aide
communautaire de
Charlevoix-Est / Service
alimentaire et
budgétaire de
Charlevoix

Table SAPA Capitale-
Nationale

6. CONCERTATION ET

COLLABORATION (SUITE)

Réalisations

1 rencontres avec les partenaires de DSI Charlevoix
4 rencontres du comité-conseil de DSI Charlevoix
3 rencontres du comité de coordination de DSI
Charlevoix

1 rencontre pour la présentation de EIS du Groupe
Le massif

1 rencontre sur le service d'aide en impdt
1 rencontre avec I'ensemble des CAB et la FCABQ

Don divers

2 rencontres du Regroupement des centres
d'action bénévole de la région de |a Capitale-
Nationale et de Chaudiéres-Appalaches

1 rencontre pour 'AGA du ROV 03

1 rencontre avec le ROC 03 et les organismes de
Charlevoix

1 rencontre sur le nouveau code de reconnaissance
du PSOC

Suite projet SAC (3 rencontres)

Don divers 5

1 rencontre de |a table SAPA pour le soutien aux
personnes ainés de |la Capitale-Nationale

Permanence

—iy =} —]

Population

Bénévole
Hrs bénévolat
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7. VIE ASSOCIATIVE

Sans étre un milieu de vie, nous tentons par différents moyens,
d'avoir une vie associative dynamique et d'accueillir
chaleureusement autant nos clients, que nos bénévoles qui
evoluent dans notre organisme. Dans le tableau a la page
suivante, on peut voir tout le travail de suivi et de support
effectué aupres de nos bénévoles, afin de prendre le pouls des
taches effectuées bénévolement et d'y apporter des
ameéliorations, si possible. Nous offrons aussi des formations
afin que nos benévoles puissent étre outillés correctement afin
d'étre bien en mesure de reéaliser leur implication bénévole au
sein de notre organisme.

La encore, le contexte sanitaire nous a complexifié la tache afin
de maintenir une vie associative dynamigque comme nous
nous y consacrons habituellement. Toutefois, nhous avons éte
en mesure de rencontrer en petit groupe tous nos bénévoles
en septembre dernier, afin de prendre de leur nouvelle, de
discuter du service dans lequel ils simpliquent et pouvoir
adapter nos actions en tenant compte des commentaires trés
importants de nos benevoles qui sont tres souvent les maitres
d’'ceuvre de nos services.

Nous n'avons pas tenu d'Assemblée generale en 2020, car le
conseil d'administration souhaitait, comme a chaque année,
gue notre assemblée soit un moment important de notre vie
associative, un moment ou l'on peut faire un bilan de I'année
et se parler entre nous.Nous avons conservé nos moyens de
communication avec nos membres tout au long de I'année,
mais le conseil d'administration était bien conscient que les
nouvelles technologies ne sont pas vraiment adaptées a nos
memlbres qui sont pour la plupart des ainés. Nous tiendrons
notre assemblée générale annuelle en présence quand la
situation sanitaire nous permettra de le faire en toute sécurité.
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Accueil des bénévoles * Rencontre avec les bénevoles, diner avec les
groupes de bénévole. e 10 10
o Aide-cuisinier / aide-cuisiniére 5 1 -
o Baladeur/baladeuse
o Accompagnement-transport S 10 10
o Popote Notre-Dame 5 10 10
DG
e 5 7 7
Bulletin d'information e Graphisme et rédaction de contenus informatifs 1
“Info-Bénévole” 1 parutions
Journée internationale e Distribution de cadeaux a nos bénévoles 6

des bénévoles

Conseil d'administration

Dates des rencontres Présence des administrateurs Nb d'heures de bénévolat
5 juin 2020 7 175
21 septembre 2020 6 15
28 octobre 2020 5 125
2 décembre 2020 6 15
31 mars 2021 5 125
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